
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

1. Allgemeines 

Auf die Geschäftsbeziehungen zwischen der SISTO GmbH und ihren Kunden als Käufer sind 

nachstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) anwendbar. 

Eine davon abweichende Regelung ist nur dann verbindlich, falls sie schriftlich vereinbart wird. 

Die in Angeboten der Verkäuferin enthaltenen Preise, Mengen, Lieferfristen und 

Liefermöglichkeiten sind freibleibend.  

2. Gewährleistung 

Die Verkäuferin bietet unter dem Vorbehalt einer sofortigen Mängelrüge während 24 Monaten 

(Elektronik 12 Monate) Gewähr für Mängel, welche die Ware zu ihrem Verwendungszweck 

unbrauchbar machen. 

Gewährleistungsansprüche sind unverzüglich nach Auftreten von Mängeln geltend zu machen 

(spätestens 10 Tage nach Lieferung bzw. Montage).Nach erfolgter Mängelrüge durch den Käufer 

darf die Verkäuferin die gerügte Ware begutachten. 

Die Verkäuferin ist in jedem Falle berechtigt, entweder eine Reparatur oder eine Ersatzlieferung 

vorzunehmen; im letzteren Falle verpflichtet sich der Käufer, der Verkäuferin die ersetzte Ware in 

unverändertem Zustand zurückzusenden. 

Für Handelsware garantiert die Verkäuferin nur im Rahmen der von ihren Lieferanten gemachten 

Gewährleistungen. 

Weitergehende Ansprüche, wie für Ein- und Ausbau der betreffenden Artikel, Folgeschäden 

sowie durch unzweckmässige Montage oder durch übermässige Beanspruchung verursachte 

Schäden etc. sind ausgeschlossen. 

3. Bestellungen 

Alle Bestellungen müssen durch die Verkäuferin schriftlich bestätigt werden; telefonische 

Bestellungen gelten mit der Zustellung der entsprechenden Bestätigung als bestätigt. 

 

 



4. Preise 

Die Preise verstehen sich ohne Mehrwertsteuer für die angebotenen Mengen. 

Die Preise gelten ab Werk. 

5. Masse und Toleranzen 

Für Masse und Toleranzen gelten grundsätzlich die entsprechenden Normen. 

6. Normen 

SIA Norm 118/240 Metallbauarbeiten  

SIA Norm 118/343 Allg. Bedingungen für Türen und Tore 

Europa Norm 113241-1 

7. Montage 

Übernimmt die Verkäuferin die Montage, gehen sämtliche daraus entstehenden Kosten zu Lasten 

des Käufers. 

Der Käufer verpflichtet sich, die erforderlichen behördlichen Genehmigungen selbst einzuholen. 

Der Käufer veranlasst die notwendigen Vorbereitungen wie, den Aufbau von Gerüsten etc. 

8. Lieferung 

Die Einhaltung der Lieferfristen setzt einen ungestörten Fertigungsablauf voraus und wird mit 

grösster Sorgfalt besorgt, jedoch ohne Übernahme einer Haftung und insbesondere unter dem 

Vorbehalt der Selbstbelieferung. 

Von der Verkäuferin nicht zu beeinflussende Umstände, die eine fristgemässe Lieferung 

verunmöglichen, berechtigen die Verkäuferin, nach ihrer Wahl die Vornahme der Lieferung ohne 

Folgekosten aufzuschieben. 

Der Käufer ist bei verspäteter Lieferung weder berechtigt vom Vertrag zurückzutreten noch 

andere Verzugsfolgen oder weitergehende Schadenersatzansprüche geltend zu machen. 

9. Beanstandungen und Rücksendungen 

Die gelieferte Ware gilt als genehmigt, wenn der Käufer innerhalb von 10 Tagen nach 

Warenempfang keine begründete Mängelrüge erhebt. 

 



10. Zahlungsbedingungen 

Die Zahlungsbedingungen sind in der Rechnung oder in der Bestätigung der Bestellung 

festgelegt. 

Fällige Zahlungen dürfen weder zurückbehalten noch mit irgendwelchen Gegenansprüchen 

verrechnet werden. Abzüge von Rechnungsbeträgen dürfen nicht vorgenommen werden, es sei 

denn, es sei explizit etwas anderes vereinbart. 

11. Referenzen 

Ohne ausdrückliche anderslautende Mitteilung des Kunden gilt SISTO GmbH als berechtigt, in 

ihrer Referenzliste Fotos ohne genaue Adressangabe des Kunden als Referenz hinzuweisen. 

12. Eigentumsvorbehalt 

Die Ware bleibt bis zur völligen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum der Verkäuferin, soweit 

dies nach dem Recht, in dessen Bereich sich die Ware befindet, zulässig ist. Lässt dieses einen 

Eigentumsvorbehalt nicht zu, gestattet es aber der Verkäuferin, sich andere Rechte an der Ware 

vorzubehalten, so kann die Verkäuferin alle Rechte dieser Art ausüben. Der Käufer verpflichtet 

sich, bei all diesen Massnahmen der Verkäuferin zur Kreditsicherung mitzuwirken und 

insbesondere auch entsprechende Zusatzvereinbarungen abzuschliessen. 

13. Haftungsbeschränkung 

Der Inhalt unserer Seite wurde mit grösstmöglicher Sorgfalt erstellt. 

Für die Richtigkeit und Vollständigkeit übernimmt die Firma SISTO GmbH keine Haftung und 

lehnt jeden Anspruch auf Haftung durch die Benutzung der Seite www.sisto.swiss ab. 

14. Gerichtsstand 

Für allfällige Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird der Gerichtsstand Stans vereinbart. 

Anwendbar ist Schweizerisches Recht. 

 

http://www.sisto.swiss/

